DEVAI Zoltdn

Célkitizés
Fliggetlen tandcsaddi tevékenység, melynek soran felhivom a vallalkozasok és szervezetek
figyelmét arra, hogy a valtozo vilag egy 4j szemléletet kivan az tigyfél-kiszolgalasi
folyamataik, az abban résztvevé szervezeti egységek, valamint a kiszolgalast tamogato
informatikai rendszerek kialakitasa, vizsgélata és fejlesztése soran. A megbizasok
eredményeként novelhet6 tigyfeleik elégedettsége és lojalitdsa. Ebben a munkaban sikeresen
alkalmazhat6 mindaz a tapasztalat, melyet az tigyfelek szolgélataban eltoltott 17 év alatt
szereztem. Ezeket egésziti ki a csapatépitési és vezetési tapasztalat, valamint az ITIL ismerete.

Szakmai 6sszefoglalé

A Szolgéltatdsmenedzsment és az ITIL elméleti alapjainak és gyakorlati tapasztalatok
felhasznalasaval ugyfélszolgalatok és HelpDesk-ek sikeres, teljes kort kialakitasa; a
személyzet kivalasztasa, fejlesztése és vezetése (folyamatok, eljarasok és a szervezeti felépités
kialakitasa). A miikodéstikhoz sziikséges infrastruktira (az azt timogaté sw-eszkoz, iroda,
tanfolyamok, stb.) felallitdsanak projekt-vezetése.

Szakmai tapasztalatok

2001- Egyéni vdllalkozé tandcsadé

A Stratis kft alvéllalkozojaként részvétel a kovetkez6 projektekben
Budapest Bank Zrt. -, Biztositéknyilvantart6 informatikai rendszer fejlesztése és bevezetése”
Regionélis Fejlesztési Holding Zrt - , Egységes elektronikus kértya alapt jegy- és bérlet-
rendszer koncepcidjanak kidolgozéasa”
Magyar Posta Zrt. - , Tavkozlési infrastruktaréja és szolgaltatasok feliilvizsgéalata”
Malév Zrt. -, Desktop tizemeltetés és tdmogatds kiszervezésének tamogatasa
PanTel Zrt. - , Ertékesitési folyamatok feltilvizsgélata és optimalizalasa”

A Huntraco Zrt szamara kozponti tigyfélszolgélat, mint egy 4j szervezeti egység kialakitasa.
Részvétel a folyamatok és infrastrukttra kialakitdsaban, a személyzet kivéalasztasaban.

A KFKI Csoport 7x24 6rés, ITIL-konform IT ServiceDesk-jének létrehozasa, annak
folyamataival, szervezetével, infrastruktardjaval, az azt timogat6 sw bevezetésével.

A KFKI Csoport egyes tigyfeleinél IT kiszervezési szolgaltatdsok projektvezetése.

A KFKI Csoport részére projektvezetés - mobilszolgéltat6 valtds szamhordozassal

A KFKI Csoport tavkozlési szerz6déseinek kézbentartasa (mobil, vezetékes, internet).

A Matav és a Pannon GSM MATRIX-auditja feliilvizsgalatainak vezetése 2002 elején.

A TVNet kft teljes értékesitési és tigyfélszolgalati tevékenységének atszervezése. Egy
hatékonyabban miikodo szervezeti egység kialakitasa (Isd. DataNet)

1998-2000 DataNet kft. Ugyfélszolgdlati igazgaté
Egy egységes tigyfélszolgalat 1étrehozasa 3 részleg 3 kiilonboz6 tevékenységébdl, 1Gj
divizioként. Az adminisztrativ és munkafolyamatok kialakitasa és bevezetése. Egy 4j “OSS”
(szamlézas, CRM, MIS funkciok, stb.) bevezetésének koordinélasa.

1996-1997 CG SAT Hungary Ltd./Budapest HQ Business dev. officer
Budapest - Koordinaci6 az LTO-k kozos tizletfejlesztési témaiban. Fejlesztési stratégiak
kidolgozasa tizletikommunikaciés szolgéltatasok bevezetéséhez. Piaci becslések, elemzések
készittetése. “Tomeges bekapcsolasi folyamatok” BPR-je a Déltav és Digitel 2002 részére.




CG SAT/DELTAV Rt. Ertékesitési és ligyfélszolgdlati igazgaté
Szeged - Segitség a vezérigazgatonak egy 4j, tigyfélkozponta igazgatdsag kialakitasdban. Az Gj
tigyfélszolgalat beinditdsa annak adminisztrativ hatterével egytitt. Egy Gj Key Account
Manager csoport megszervezése és kialakitasa.

1994-1996 MATAV/Business Com. Directorate Key Account Manager
Ertékesitési menedzser és kapcsolattarté 4 kiemelt tigyfél részére (a legnagyobb 20-bél, pl.
orszagos bankok, biztositok). Komplex tavkozlési megoldasok (beszéd-, és nem beszédcélu
szolgéltatasok) nyujtasa egykapus tigyfélkiszolgalassal. Matavon beliili koordinéciés
tevékenység. Folyamatos konzultacié az tigyfelek szakmai vezetéivel. Napi kapcsolattartas a
felhasznaldi igények kideritéséért.

MATAV/Long Dist. Directorate Consulting engineer
Tanéacsadas kis és kozepes felhasznalok tavkozlési igényeinek kiszolgalasa érdekében.
Segitségnytjtas a megfelel$ szolgéltatasok kivalasztasdhoz. Kapcsolattartas kiemelt
ugyfelekkel.

1990-1994 SIEMENS-MED Service Service engineer
Orszagos hatéaskort karbantartasi és hibajavitasi munkak, kapcsolattartds a felhasznalékkal.

Tanulmanyok, szakmai fejlodés

2003, 2004 CEC Europe

- ITIL management tanfolyam
- ITIL alaptanfolyam - ISEB (Information Systems Examinations Board) vizsga

1993-1996 Budapesti Kézgazdasdgtudomdnyi Egyetem
Posztgradualis Kar; Vallalatgazdasagi Szak - Kozgazdasagi szakokleveles mérnok - 1996.

1995 Arthur D. Litle Management Education Institute
Account and Sales Management in the Telecommunications Industry

1985-1990 Budapesti Miszaki Egyetem
Villamosmérnoki Kar; Hiradastechnika Szak - Okleveles villamosmérnok - 1990.

Személyes adatok

Csaladi allapot: ~ N6s, 3 gyermek Jogositvany: B. kat. - 1983 ota
Sziiletés: 1966. feb. 6. Budapest Nyelvtudas: Angol
Egyéb érdeklodés

Skoda 110R Coupe, fotdzas, 6rids schnauzer
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